Departamento de Seguridada Econémica de Arizona ® Divisién para Ejecucién del Sustento de Menores




El Sustento de Menores
Vale cada centavo

Divisiébn para EJecucién del Sustento Menores
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nrograma para Ejecucién del Sustento de Menores (CSE) es un esfuerzo federal, estatal y local para
ener pagos de sustento de menores de los padres con |a obligacidn legal de pagar. Tiene tres objetivos:
segurar que los padres mantengan a sus hijos, fomentar la responsabilidad familiar, y reducir el costo del
Sidio plblico para los contribuyentes de impuestos. Los programas de ejecucion estatales localizan a padres
ausentes, establecen paternidad, establecen y ponen en efecto drdenes de sustento y cobran pagos de sustento
de menores. Aunque los programas no son iguales en todos los estados, los servicios que ofrecen estan disponibles
paratodos |los padres que los necesiten.

El programa de CSE fue establecido en el 1975 como Titulo IV-D de |a Ley de Seguro Social, Opera entodos los
estados y territorios a través de los departamentos de servicios sociales de los estados y condados, las Oficinas
del Procurador General o los Departamentos de Rentas. Para ejecutar el programa a niveles locales, la mayoria
de los estados trabajan con fiscales, otras agencias para ejecucion de las leyes y funcionarios de tribunales
familiares o domésticos.

La Ley de Reconciliacién de Responsabilidad Personal y Oportunidades de Trabajo (PRWORA) del 1996 produjo
cambios importantes en las leyes federales que rigen al programa de CSE. Entre los cambios principales estd una
orden de que cada estado ha de mantener una Unidad de Desembolso Estatal donde son enviados todos los
cobros de sustento, informes obligaterios por parte de los empleadores acerca de todos los empleados nueves
contratados, adaptacidn obligatoria de la Ley de Sustento Famillar Interestatal Uniforme (UIFSA) en todos los
estados y leyes especificas que rigen la distribucion de cobros de sustento en los casos de Titulo IV-D.

Las palabras en fetras cursivas en este Manual estan definidas en el Glosarlo de Térmlnos
sobre la EJecuclon de Sustento de Menores que comienza en la pagina 28.

Empleador/Programa con Igualdad de Oportunidades 4 Bajo los Titulos VI y VIl de 1a Ley de Derechos
Civiles del aio 1964 (Titulo VI y VIl) y la Ley de Estadounidenses con Incapacidades del afic 1920 (Americans
with Disabilities Act: ADA), Seccidn 504 de la Ley de Rehabilitacion de 1973, vy la Ley de Discriminacién a
Edad de 1975, el Departamento prohibe discriminar en los programas, entradas, servicios, actividades o
el emplec basado en raza, color de piel, religién, sexo, origen nacional, edad, e incapacidad. E|
Departamento tiene que hacer arreglos razonables para permitir a una persona con una incapacidad
participar en un programa, servicio o actividad. Esto significa, por ejemplo, que si s necesario el
Departamento debe proporcionar intérpretes de lenguaje en sefias para personas sordas, un
establecimiento accesible para sillas de ruedas, o materiales con letras grandes. También significa que el
Departamento tomara cualquier otra medida razonable que le permita a usted entender y participar en
un programa o una actividad, incluso efectuar cambios razonables en la actividad. Si usted cree que su
incapacidad le impedira entender o participar en un programa o actividad, por favor inférmenos lo antes
posible qué necesita para acomodar su incapacidad. Para obtener este documento en otro formato u
obtener informacion adicional sobre esta politica, comuniquese con al 602-252-4045; servicios de TTY/
TDD: 7-1-1 4 English on front.

@ﬁ = Departamento de Seguridad
=mmd Econdmica de Arizona
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PREFACIO

El propdsito de este Manual sobre la Ejecucion del Sustento de Menores es ofrecer informacion acerca de
los servicios en el drea de la ejecucion del sustento de menores que requieren los gobiernos federal y
estatal.

Demasiados nifios reciben sustento de s6lo uno de sus padres. Lainquietud acerca del bienestar de esos
nifios junto con el deseo de reducir los costos del programa de Asistencia a Familtas con Nifos Dependientes
(cuyas siglas en inglés son AFDC) para los contribuyentes de impuestos, condujo al Congresoen el 1975 a
crear un Programa para Ejecucién del Sustento de Menores nacional. En un esfuerzo por continuar las
mejoras, el Congreso también adopté las Enmiendas a la Ejecucién del Sustento de Menores en el 1988,
Estos cambios expandieron las responsabilidades del programa de Ejecucién del Sustento de Menores
(cuyas siglas en inglés son CSE).

En el 1996 el Congreso de los EE.UU. emitid la Ley de Reconciliacién de Responsabilidad Personal y
Oportunidades de Trabajo (PRWORA) que contiene cambios importantes para asegurar que mas ninos
tengan establecidas la paternidad y érdenes de sustento de menores y que reciban sustento financiero
para cubrir sus necesidades bésicas. El programa de asistencia nuevo que substituyd a AFDC, Asistencia
Temporal para Famifias Necesitadas (TANF), tiene limites de tiempo. Las disposiciones de PRWORA
estan disefiadas para asegurar que los padres no custodios (NCPs) asuman una porcion justa de la
responsabilidad financiera de sus hijos.

He aqui algunos cambios estatutarios que refuerzan el programa de CSE:

» FEl pagar intencionalmente el sustento atrasado de un menor gue reside en otro estado es ahora ilegal.
Arizona tiene procedimientos que facilitan el reconocimiento voluntario de la paternidad, incluso un
programa en los hospitales.

* Arizona tiene procedimientos que aceleran el establecimiento de la paternidad en casos en que se
disputa la paternidad.

* Se ha puesto en efecto reglas y procedimientos uniformes bajo la Ley de Sustento Familiar Uniforme
interestatal (UIFSA) para casos interestatales. Arizona y los demés estados ahora facilmente pueden
hacer cumplir una orden de tribunal emitida en otro estado.

« Arizona tiene gue informar periédicamente a las oficinas de crédito datos acerca de los padres que
deben pagos de sustento.

» Laleyfederal ahora exige que los aseguradores médicos y los empleadores cumplan las disposiciones
de sustento médico de las 6rdenes de sustento de menores y que colaboren con la ejecucién de
dichas disposiciones.

» Un sistema de informacién nacional requiere que todos los empleadores proporcionen informacion
acerca de sus empleados nuevos para su inclusién en directorios estatales y nacionales acerca de
los empleados nuevos contratados. Esto permite emitir 6rdenes de retencién de ingresos que
requieren que el sustento de menores sea retenido de los salarios con mayor prontitud, y autoriza
a los estados a utilizar remedios acrecentados para procurar los pagos de sustento.

* Los estados ahora tienen autoridad para revocar licencias recreacionales, profesionales,
ocupacionales y de chofer de 1os padres que no pagan sustento de menores, y los estados pueden
embargar bienes o posesiones del deudor.

* Los estados tienen la obligacién de establecer una unidad central de cobro y distribucién para
tramitar todos los pagos de sustento cobrados.
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L. INTRODUCCION

Arizona cuenta con muchos medios de ejecucion eficaces para utllizar en
nombre de las familias gue solicitan servicios de ejecucion del sustento
de menores. El Departamento de Seguro Econdmico (DES) de Arizona
supervisa el programa de Ejecucion del Sustento de Menores (CSE). En
los condados de Cochise, Gila, La Paz, Navajo, Pima y Pinal, el Procurador
del Condado contrata con DES para ofrecer los servicios de ejecucion
del sustento de menores; en los condados Santa Cruz y Yavapai una
compaiifa privada contrata con DES para ofrecer estos servicios. Llame
a su oficina local de ejecucidn del sustento de menores para solicitar
servicios de sustento de menores. Los nlimeros telefénicos de estas oficinas
aparecen en el Apéndice B en la pagina 29.

Este Manual le indicara los pasos basicos desde establecer paternidad y
obtener una orden de sustento hasta cémo cobrar el sustento debido,
ya sea que usted trabaje con una oficina de CSE local 0 con su propio
abogado. El Manual estd organizado para dirigirlo/a facilmente a las
secciones que necesite. Las palabras en lefras clirsivas en este Manual
estan definidas en el Glosario de Términos de la Ejecucion del Sustento
de Menores que comienza en la pagina 26.

En general, los asuntos relacionados con sustento de menores se manejan
de acuerdo con las leyes y las normas estatales y locales. Los estados con
frecuencia pueden utilizar procedimientos administrativos u otros procesos
legales para establecer y hacer cumplir las 6rdenes de sustento con mayor
rapidez de lo gue seria posible a través del tribunal.

El programa de Ejecucion del Sustento de Menores de Arizona le puede
ayudar con:

« [ ocalizacién: Para encontrar al padre no custodio (NCP).
* Paternidad: Para establecer la paternidad legal para los nifios.
» Establecimiento de la orden: Para obtener la orden de sustento legal.
» Ejecucion: Para cobrar los pagos de sustento de menores.

Las acciones de divorcio, transacciones de propiedad, sustento conyugal,
cobro de honorarios de abogados privados, visitas y custodia no son
asuntos incumbentes a la ejecucidn del sustento de menores, y la ley
no auioriza al programa de DCSE a prestar sus servicios para
tramitarlos. Los padres tienen que manejar estos asuntos a través del
sistema judicial local, por su propia cuenta o con ayuda de un abogado
privado. El programa de DCSE, no obstante, puede hacer cumplir una
orden de sustento conyugal si la misma esta incluida en la misma orden
que la adjudicacion del sustento de menores.




ManuaL SOBRE LA EJECUCION DEL SusTENTO DE MENORES

La persona quien le ayuda con su caso en la oficina de DCSE puede tener el titulo de “trabajador de
casos”, “investigador de casos”, “funcionario de ejecucion de sustento de menores” o un titulo similar. Por
razones de claridad, utilizaremos el término trabajador de casos en este Manual. De igual manera, las
palabras “tribunal” o “juez” se refieren a la agencia o persona oficial con la autoridad de tomar decisiones

legalmente valederas,

RECUERDE: Mientras mas sepa usted acerca de la ejecucién del sustento de menores en Arizona y en el
estado de residencia del otro padre, y mientras més informacién haga llegar a su trabajador de casos,
mayor sera su éxito en obtener pagos de sustento de menores regulares y completos para sus hijos.

Recuerde cuando lea este Manual que el padre custodio (CP} puede ser tanto la madre como el padre.

¢Quién puede conseguir ayuda?

Cualquiera de los padres o la persona con la custodia del nifio que necesite ayuda para establecer una
orden de sustento de menores 0 médica, o cobrar una obligacién de sustento, puede solicitar servicios de
ejecucién de sustento de menores. Los beneficiarios de Asistencia a Famifias con Nifios Dependientes
(AFDC), Asistencia Temporal para Familias Necesitadas (TANF), Medicaid (AHCCCS en Arizona) o pagos de
cuidado temporal con asistencia federal, automaticamente reciben servicios de ejecucion del sustento de
menores,

Un padre puede establecer paternidad para crear una relacién legal con su hijo y solicitar los servicios.

Un padre no custodio (NCP) cuyo caso no estd en manos del programa de CSE puede solicitar servicios
para hacer pagos a través del programa, y asi asegurar que los pagos sean registrados.

¢Donde pldo ayuda para obtener sustento de menores?

Usted puede obtener servicios de sustento de menores completando una solicitud IV-D. Hay varias formas
en las que se puede obtener una solicitud. Usted puede llamar a nuestro Sistema Interactivo de Respuesta
de Voz al (602) 252-4045, 6 1-800-882-4151 y pedir que le envien una solicitud por correo; usted puede
ir a la oficina de DCSE que le quede més cercana y recoger una solicitud, o usted puede bajar una solicitud
de http://www.azdes.gov/dcse, y enviarla por correo. La direccion de la oficina que se encuentra més
cerca de usted se puede encontrar en el Apéndice B en la pagina 29.

Los servicios legales para €l estado pueden provenir de abogados de la Oficina del Procurador General,
la oficina de un procurador del condado o empresas privadas. Estos abogados no representan al CP, al
NCP o a los nifos; representan solamente al estado de Arizona.

{Hay alguna cuota de solicitud?
Por el momento, Arizona no le cobra ninguna cuota al padre custodio por los servicios de DCSE.

SHay costos?

Con una excepcidn, Arizona no cobra cuotas por los servicios de ejecucidn del sustento de menores.
En un caso de paternidad que requiere pruebas genéticas porque ei alegado padre niega serlo, al
alegado padre se le cobraré el precio de las pruebas si éstas indican que él si es el padre.

La ley estatal también ordena una cucta por tramitar los pagos retenidos de salarios gue se reciben en
la Unidad de Desembolso Estatal. Un estatuto estatal dispone la cantidad, que al presente es de
$2.25 mensuales,




|, INTRODUCCION

¢Recibiré la cantidad de sustento pagado en su totalidad?
Si usted no recibe beneficios de TANF y nunca ha recibido beneficios en el pasado, usted recibira el pago
de sustento de menores en su totalidad.

Si usted en el presente recibe beneficios de TANF, recibird sblo la cantidad del pago de sustento que
exceda de la cantidad total de asistencia plblica que haya recibido de AFDC/TANF. El pago de sustento
de menores reembolsard al gobierno por sus pagos de asistencia. Si usted en el presente no recibe
asistencia en efectivo pero la ha recibido en el pasado y todavia le debe dinero al estado, toda cantidad
que exceda a la cantidad ordenada para sustento actual se podra utilizar para reducir los atrasos no
reembolsados.

¢Habra costos extra si Arizona trata con una agencia de ejecucion en otro
estado?

Si mas de un estado maneja su caso, es posible que haya costos adicionales. Esto depende de las
leyes de los estados involucrados.

No estoy en un programa de asistencia en efectivo. ¢La agencia de sustento
de menores llevara la cuenta de mis pagos de sustento para asegurar que sigan
llegando?

Es requisito para las oficinas de Ejecucion del Sustento de Menores vigilar los pagos para asegurar que
lleguen con regularidad y por la cantidad total. Si los pagos llegan tarde o no estan completos, o si
usted recibe pagos directamente del NCP, usted debe informarlo a la agencia. Si usted vigila su caso
de cerca, puede mantener informada a |a oficina de DCSE para que pueda actuar en seguida.

Me voy a divorciar y mi conyuge quiere que yo le pague sustento de menores
directamente a él/ella. ¢Puedo yo insistir en hacerlo a través de la oficina de
Ejecucion del Sustento de Menores?

Usted tiene gue enviar sus pagos a la persona especificada en la orden de sustento de mencres. Las
6rdenes de sustento emitidas a partir de enero del 1994 tienen que incluir una disposicién de retencion
de salarios inmediata, Si su orden fue emitida antes de esta fecha y no requiere retencién de salarios,
usted puede pedir este servicio. Si usted trabaja por su propia cuenta, es posible que pueda hacer
arreglos para enviar pagos automéaticos mediante la transferencia de fondos electrénica a la Unidad de
Desembolso Estatal.

El NCP reside en otra parte del estado. Yo no puedo faltar al trabajo para viajar
alla a presentarme ante el trilbunal. ¢Como puedo hacer ejecutar mi orden de
sustento de menores?

Una orden del tribunal emitida en Arizona se puede ejecutar en cualquier parte del estado. Las oficinas
locales para Ejecucion del Sustento de Menores ejecutan la orden de sustento en la jurisdiccién de
residencia del CP. Pida detalles sobre la ejecucidn local en su oficina de DCSE, y pregunte si es aplicable
en su caso.

He solicitado asistencia bajo TANF. ;Tengo que procurar sustento de menores
del otro padre?

Para tener derecho a TANF, usted tiene que cooperar con la oficina de DCSE para identificar al otro padre,
establecer una orden y cobrar sustento de menores del NCP.

-3-



ManuaL SoBRE LA Elecucion peL SusTenTo DE MIENORES

He solicltado TANF, pero temo que el NCP trate de hacerme daiio a mio a los
niiios sl lo Identifico.

Bajo ciertas condiciones es posible que la oficina TANF esté de acuerdo con que usted tiene un motivo
justificado para no identificar o ayudar a localizar al otro padre. Usted tendra la oportunidad para
explicarle la situacidn a su trabajador de TANF y proporcionar informacién de apoyo. Usted también le
puede informar a su trabajador de DCSE acerca del problema. De aprobarse, es posible que la oficina de
DCSE esté de acuerdo con que existe motivo justificado para no tratar de cobrar sustento del otro padre.
También es posible que exista alguna manera de cobrar sustento sin divulgar informacién acerca de usted
0 sus hijos.

Mis hijos y yo necesitamos dinero ahora. El padre/madre de ellos nos abandond
hace 10 aios. ¢La oficina para Ejecucion de Sustento de Menores aiin tratara de
encontrarlo/a?

Cuando usted solicita servicios, Ia oficina de DCSE intentara localizar al NCP para establecer o ejecutar
una obligacién de sustento de menores, dependiendo de la ley estatal. Mientras mas informacién le
proporcione usted al trabajador del caso, mas probabilidades habra para que la oficina de DCSE encuentre
al NCP.

Si la oficina para EJecucion de Sustento de Menores no encuentra al NCP,
Zsignlifica que yo no reclbiré TANF?

No. Usted recibird asistencia de TANF mientras usted coopere lo mejor que pueda. Usted recibird
pagos de TANF conforme a los reglamentos de TANF mientras la oficina de DCSE trata de obtener sustento.

¢Qué les ocurre a los padres ausentes que han sido localizados pero aiin se
niegan a pagar sustento?

La oficina de DCSE tiene autorizacion legal para iniciar accidn en un tribunal u otros remedios contra el
NCP. Esto podria incluir asignacién de salarios u otros ingresos, 0 embargo de propiedad. Bajo ciertas
circunstancias, los pagos de sustento son cobrables a través del Programa Administrativo de
Compensacion Federal, el programa de devolucidn de impuestos compensatorio del IRS, y el programa
de devolucion de impuestos compensatorio del Departamento de Rentas Internas de Arizona.

¢Qué informacién necesita la oficina para EJecuclén de Sustento de Menores
de mi?

La oficina de CSE tiene que tener todos los datos para poder seguir su caso, sin importar si usted
desea establecer paternidad, localizar al NCP o establecer o ejecutar una orden de sustento. Datos como
el nombre completo, fecha de nacimiento, niimero de Seguro Social, nombres del padre y la madre,
nombre de soltera de la madre, domicilio(s) presente y/o pasado y empleador(es) presente y/o pasado del
NCP ayudaréan a localizarlo/a. Toda la Informacion que usted proporcione se tratara como confidencial.
Mientras méas detalles usted pueda proporcionar, més facil sera tramitar su caso y cobrar pagos de
sustento de menores para sus hijos.




l. INTRODUCCION

¢Qué documentos neceslito entregarle a la oficlna de EJecuclon de Sustento de
Menores?

La informacién y los documentos siguientes ayudaran a su trabajador de caso a localizar al NCP, establecer
paternidad o ejecutar su orden de sustento de menores:

nombre y domicilio del padre ausente

ndmero de Seguro Social del padre ausente

certificados de nacimiento de los nifios

copia de |la orden de sustento de menores y de todas las modificaciones a la misma
copia del decreto de divorcio o acuerdo de separacion y todas las 6rdenes subsiguientes

informacién acerca de los ingresos y bienes del NCP (talones de cheques, devoluciones de impuestos,
cuentas bancarias, inversiones o propiedades)

informacion acerca de sus ingresos y bienes

si se disputa la paternidad, declaraciones escritas (cartas, tarjetas o notas) en las que el alegado
padre haya dicho o dado a entender que el nifio es suyo

nombres de amigos y parientes, y nombres de organizaciones a los cuales podria pertenecer el
NCP

registros de todo sustento de menores recibido en el pasado
nombre y domicilio del empleador del NCP
cualquier informacion adicional acerca de la identidad y ubicacién del NCP

Usted juega un papel importante para obtener el sustento de menores que sus ninos se merecen.

Yo soy el NCP. Quiero a mis hijos. Pago sustento de menores. Como la mitad
de las veces, cuando voy a buscarlos para el fin de semana que me toca, mi
exconyuge ha hecho otros planes para ellos. No es justo que el estado haga
ejecutar mils pagos de sustento de menores, pero nho tome accion con
respecto a mls derechos para visitar.

El sustento de menores y el derecho a visitar son asuntos separados. La oficina de DCSE carece de la
auteridad para hacer ejecutar el derecho a visitar. Pregunte en el tribunal de relaciones domeésticas de
su condado qué puede hacer usted con respecto a este asunto.




Il. LocALizacION:
PArA ENcONTRAR AL PADRE No Cusrtobio

Para establecer la paternidad para un nifio, obtener una orden de sustento y, en la mayoria de los casos,
hacer cumplir esa orden, usted tiene que saber donde reside o trabaja el otro padre. Cuando una persona
hace un reclamo legal en contra de otra, hay que avisarle al acusado/demandado acerca de la accién
legal y de los pasos necesarios para proteger los derechos de €l o ella, Para avisar al padre no custodio
(NCP) con antelacion, bien por correo o en persona, 10s funcionarios de sustento de menores necesitan
tener un domicilio correcto. Si usted no sabe ese domicilio, la oficina del Division para Ejecucidon del
Sustento de Menores (DCSE) tiene gue enceontrario. La informaciéon mas importante que usted puede
proporcionar a la oficina de CSE es el nimero de Seguro Social, o el nombre y la fecha de nacimiento del
NCP.

La Ley de Reconciliacion de Responsabilidad Personal y Oportunidades de Trabajo (PROWA) del 1996 nos
ha proporcionado una fuente nueva para localizar a los padres: los directorios estatales y nacionales de
los empleados nuevos contratados. Los empleadores tienen que informar acerca de sus empleados nuevos
dentro de 20 dias de la fecha de haberlos contratado al Directorio Estatal de Empleados Nuevos. El
Directorio Estatal luego transmite esta informacidén al Directorio Nacional de Empleados Nuevos para
hacerla accesible a todas las agencias de CSE estatales.

Segln el debido proceso y las garantias de seguridad, las agencias de CSE estatales tienen acceso a
informacioén obtenida de lo siguiente:

* registros de estadisticas vitales

¢ archivos de impuestos estatales

* registros de bienes inmuebles y titulos de propiedad personal

* registros de licencias ocupacionales y profesionales

* beneficios de desempleo y agencias de asistencia plblica

* registros de vehiculos de motor

* agencias para ejecucion de las leyes

* registros de servicios publicos

= datos de Instituciones financieras, Incluso informacion acerca de bienes y obligaciones

Yo creo que el NCP sigue en el area. §Qué informacion neceslta la oficlna para
Ejecuclon del Sustento de Menores para encontrarlo/a?

El nimero de Seguro Social y el nombre y domicilio del empleador actua! del NCP son lo mas importante.
También ayudan los nombres, domicilios y teléfonos de parientes, amigos 0 empleadores anteriores quienes
podrian saber dénde trabaja o reside el NCP. Las uniones o clubes y organizaciones iocales (incluso
organizaciones profesionales) también pueden tener informacion. Por Gltimo, informacion sobre acreedores
locales tales como bancos o compafiias de servicios pablicos tal vez revele un domicilio residencial.

&Y si yo no sé el nimero de Seguro Social?

Si usted solamente sabe el nombre legal y la fecha de nacimiento del NCP, la oficina de CSE necesitara
mas tiempo para obtener el nimero de Seguro Social y otra informacidn necesaria acerca del NCP. Es facil
pasar por alto lugares donde podria encontrar el nimero de Seguro Social. Revise registros de hospitales
donde el padre haya sido paciente, cuentas de bancos, pdlizas de seguro vigjas, tarjetas de crédito,
talones de chegues o devoluclones de impuestos. Los empleadores anteriores y los socios de negocios
también pueden tener el nlimero. :




I1. LocaLizAcIoN

Hoy en dia, es requisito dar el nimero de Seguro Social en las solicitudes de licencias profesionales,
licencias de chofer comercial, registros de divorcio, 6rdenes de sustento, determinaciones o reconocimientos
de paternidad y registros de defuncién.

Si nada de esto estd a la mano, o si el nimero de Seguro Social no era obligatorio cuando se emitid el
documento, la oficina de CSE puede emplazar informacién acerca de cuentas bancarias, pdlizas de seguro,
tarjetas de crédito, talones de cheques o devoluciones de impuestos. Si usted y el otro padre han llenado
un formulario de pago de impuestos conjunto en los (ltimos tres afios, la oficina de CSE puede obtener el
numero de Seguro Social de la oficina de IRS, Su trabajador de casos tal vez pueda obtener el nimero de
Seguro Social con tres de estos datos: el nombre, lugar de nacimiento, fecha de nacimiento, nombre del
padre 0 nombre de soltera de la madre del NCP.

2Y sl no se encuentra al NCP en el area local?

El Servicio de Localizacion de Padres Estatal (SPLS) de Arizona utilizara el nimero de Seguro Social para
buscar en los registros de otras agencias estatales tales como registro de vehiculos de motor, seguro por
desempleo, contribuciones sobre impuestos e instituciones penales. Si la bisqueda del SPLS de Arizona
encuentra que el padre se ha trasladado a otro estado, puede pedirle al SPLS de ese estado que conduzca
una bdsgueda. A la misma vez también se puede pedir la ayuda del Servicio de Localizacion de Padres
Federal (FPLS).

¢Qué recursos tiene el FPLS?

Con un minimo de datos tales como el nombre y el niimero de Seguro Social del NCP, el FPLS puede buscar
su domicilio actual en los archivos del Servicio de Rentas Internas (IRS), el Departamento de Defensa, el
Centro de Registro de Personal Nacional, la Administracién de Seguro Social (SSA), el Departamento de
Asuntos de Veteranos (VA) y las agencias de seguro de empleo estatales. Toda la informacidn obienida se
enviara al SPLS estatal, que la transmitira a la oficina de CSE pertinente.

¢{Puede mi abogado o puedo yo pedirle directamente al FPLS que busque el
domicilio del NCP?

No. Usted o su abogado privado pueden presentar una solicitud para utilizar los servicios del FPLS solamente
a través de la oficina de CSE estatal.

éSe puede conducir esfuerzos de locallzacion estatales y federales
simultaneos?
Si, Arizona puede pedir una busqueda a otro estado y al FPLS simultdneamente.

¢Qué sucedera cuando el trabajador de casos localice al NCP?
El trabajador de casos verificara los domicilios de la residencia y del trabajo. Entonces el trabajador de
casos tomara la siguiente accidon apropiada para proseguir con el caso de sustento de su nifio.

El NCP esta en el servicio militar pero no sé en donde se encuentra. ;Puede la
oficina para Ejecucion del Sustento de Menores encontrarle?

Si. El FPLS puede proporcionar el ugar actual en el que se encuentre apostado un padre en cuaiquier
rama de las fuerzas armadas. El SPLS también puede comunicarse directamente con la rama de las
fuerzas armadas para preguntar cual es el lugar actual en dodnde presta servicios el NCP.




Ill. PATERNIDAD
PARA ESTABLECER LA PATERNIDAD

No es posible establecer una orden de sustento para un nifio nacido a padres gue no estan casados hasta
que el alegado padre reconozca paternidad o las pruebas genéticas demuestren que él es el padre. El
padre puede reconocer la paternidad si firma una admisién escrita o reconocimiento voluntario de
paternidad. Esto crea una presuncién de paternidad y forma la base para establecer una orden de
sustento de menores. Si el hombre no admite ser el padre, se puede ordenar pruebas genéticas, Aungue
el establecimiento de paternidad es usualmente un proceso administrativo, puede ser que se necesite
involucrar al tribunal.

Bajo la Ley de Reconciliacion de Responsabilidad Personal y Oportunidades de Trabajo (PWORA) del
1996, un reconocimiento de paternidad se convierte en una determinacion de paternidad salvo que el
hombre quien firmé el reconocimiento niegue ser el padre dentro de 60 dias. De ser necesario procurar
sustento de menores, la determinacién de paternidad crea |a base para una orden de sustento de
menores,

Es importante establecer la paternidad lo antes posible. Aunque las oficinas para Ejecucidn del Sustento
de Menores tienen que intentar establecer paternidad para cualquier nino menor de 18 afios, es mejor
hacerlo lo més pronto posible después del nacimiento como sea posible. Serd mas facil localizar al padre
y la informacién necesaria estard més al dia. Arizona también tiene un programa bajo el cual los hospitales
de maternidad proporcionan a los padres de un recién nacido la oportunidad de reconocer la paternidad
del padre del nifio voluntariamente.

¢ Qué beneficlos trae establecer la paternidad?
El establecimiento de la paternidad puede ofrecer vinculos emocionales, sociales y econdmicos béasicos
entre un padre y su hijo.

Cuando la paternidad se ha establecido legalmente, el nifio cobra derechos y privilegios legales. Estos
pueden incluir los derechos a heredar, a los beneficios médicos y de seguro de vida, Seguro Social y
posiblemente beneficios de veteranos del padre. El nifio tiene |a oportunidad de desarrollar una relacién
con el padre asi como un sentido de identidad y vinculos a la “otra mitad” de su familia. También puede
ser importante para la salud del menor que los médicos conozcan la historia médica del padre.

¢Qué necesita saber el trabajador de casos para establecer la paternidad?

Su trabajador de casos necesita todos los datos que usted pueda proporcionar acerca del alegado
padre y de su relacidn con éi, su embarazo y el nacimiento de su hijo. Algunas de estas preguntas
pueden ser de caracter personal. El trabajador de casos tiene que mantener confidencial toda la
informacion que usted le proporcione.

El trabajador de caso también querra saber si el padre alguna vez ofrecid sustento financiero de algin
tipo, o de alguna otra forma (mediante cartas o regalos) reconocié ser el padre del nifio. Una fotografia
del alegado padre con el nifio es muy Gtil, asi como informacidn proveniente de otras personas guienes
podrian confirmar la relacidon de usted con él,




I1]. PaTerNIDAD

ZY sl él niega ser el padre, o dice que no tiene certeza?

La paternidad puede ser determinada mediante evidencia presentada ante el tribunal, incluso pruebas
genéticas de gran precisidn de muestras de sangre del alegado padre, la madre y el nifio. Los resultados
de las pruebas genéticas indican una probabilidad de paternidad y pueden establecer una presuncion de
paternidad legal. Para establecer la probabilidad de paternidad en Arizona las pruebas tienen que indicar
un 95% de probabilidad de paternidad. Estas pruebas pueden excluir a un hombre acusado falsamente,
pero tamhbién pueden indicar la probabilidad de paternidad si no lo excluyen. En un caso de paternidad
disputada, todas las partes tienen que presentarse para las pruebas genéticas si una de las partes lo
exige.

Sl es necesarlo llevar a cabo pruebas genétlcas, ;quién paga por éstas?

El Estado de Arizona pagara con antelacién por las pruebas genéticas. Si las pruebas demuestran que
el alegado padre es en efecto el padre del nifio, él firma un acuerdo reembolso al estado en plazos
mensuales hasta que haya pagado el costo de las pruebas en su totalidad.

¢Qué ocurre si yo no estoy segura de quién es el padre?

Cuando mas de un hombre podria ser el padre del nifio, es posible que cada uno tenga que presentarse
para las pruebas genéticas, Estas pruebas constituyen un método de gran precisién para determinar
quién es el padre del nific y descartar a quien no o es.

Mi novio esta en una base mliitar en el extranjero y yo pronto daré a luz a su
bebé. ;Qué hago para establecer paternidad y obtener una orden de sustento?
Usted puede solicitar servicios de sustento de menores en su oficina de CSE local. Si él esta dispuesto
a firmar documentos de admisién de paternidad y acuerda pagar sustento, la ejecucién se puede
realizar mediante una orden de retencién de salarios. Si el alegado padre esta en un barco de la marina
o reside en una base militar en el extranjero y no admite su paternidad, tal vez sea necesario esperar
hasta que regrese a los EE.UU. para hacer las pruebas genéticas. Preglntele a su trabajador de casos
cual seria la mejor opcién en su caso.

El padre de ml hljo dijo que yo nunca obtendria una sentencia de paternidad en
su contra porque él simplemente se iria del estado. ¢Qué ocurre ahora?

Si el bebé fue concebido en Arizona o si el padre solia residir agui, Arizona puede reclamar jurisdiccion
extendida sobre él y exigir que se presente para establecer la paternidad. Si Arizona no puede reclamar
jurisdiccion, la oficina de DCSE puede pedirle al estado de su residencia que establezca la paternidad, Su
trabajador de casos le puede decir qué hay que hacer en su caso.

Si se localiza al padre acusado y éste no responde a una demanda formal que se le entregue, el tribunal
puede registrar una sentencia en rebeldia. La sentencia en rebeldia establece la paternidad.
Simultdneamente se puede emitir una orden judicial para sustento.

Si el padre ha desaparecido, se puede pedir ayuda al Servicio de Localizacién de Padres Estatal (SPLS)
y al Servicio de Localizacién de Padres Federal (FPLS) para ubicarlo. Todos los estados tienen que
reconocer las determinaciones de paternidad registradas en otros estados conforme a sus leyes y
reglamentos.



ManuaL soBRE LA ElEcucion DEL SusTENTO DE IVIENORES

Mi novlo y yo todavia estamos en escuela secundaria y nuestro bebé tiene 6
meses. ;Para qué establecer la paternidad legal si él no tiene dinero para
mantener al nino?

Cuando el padre sea mayor y comience a trabajar, tendrd dinero para mantenerlo. El establecer la
paternidad legal ahora (aungue la orden de sustento sea aplazada) facilitard el cobro de sustento de
menores mas tarde. En Arizona, la responsabilidad por los pagos de sustento se puede asignar a los
padres del padre menor de edad, hasta que el padre menor tenga la edad suficiente para obtener un
empleo y él mismo hacer los pagos de sustento.

¢Qué ocurre cuando se haya establecido la paternidad?

Si es necesario establecer una orden de sustento, el trabajador de casos puede hablar con el padre
acerca de las necesidades del nifio y de lo que él tiene que pagar seglin los reglamentos de sustento de
menores obligatorios en Arizona. Si no se llega a un acuerdo, se programard una audiencia ante el
tribunal para gue un juez determine la cantidad de sustento de menores a pagar.

Yo no quiero al padre de mi hijo en nuestras vidas. Preferiria trabajar en dos
empleos y mantener a mi hijo por cuenta propia antes de que él establezca
paternildad. Si yo no recibo asistencia publica, ¢para qué establecer la
paternidad?

Bajo clertas circunstancias, e! establecer la paternidad no sirve los mejores intereses de los nifios.
Para un nifio es muy importante conocer a su padre y tener su apoyo emocional y financiero. El padre
del bebé tiene el derecho de pedir que se efectlen pruebas genéticas para probar que &l es el padre y
poder establecer el derecho legal a tener una relacidn con su hijo.

Yo no tengo medlos algunos para mantener a mi hljo sin ayuda, pero el padre
de ml bebé es pellgroso. Tengo miedo de revelar su ldentidad al trabajador de
Caso0s.

Bajo algunas condiciones, la oficina de DCSE puede estar de acuerdo en que hay causa justa para no
tratar de obtener sustento del padre. Documentos como informes de la policia, érdenes de proteccion, o
historiales médicos pueden ayudar para el establecimiento de causa justa. El DCSE hara todo lo posible
por recolectar pagos de sustento sin que usted o su hijo corran riesgos de daiios fisicos. Hable con su
trabajador de casos sobre sus preocupaciones si usted considera que la violencia es un factor.

El padre de mi hijo quiere declarar paternidad. ¢ Hay alguna manera facil para que
él lo haga?

Todos los estados ofrecen a los padres la oportunidad de reconocimiento voluntario de la paternidad de
un nifio hasta que dicho nifio cumpla los 18 afios de edad. Los formularios se pueden obtener en el
hospital, de la oficina local de DCSE, o del Hospital Paternity Program (Programa de Paternidad de Hospitales)
en el P.0. Box 40458, Phoenix, AZ 85067, teléfono 602-274-8303, gratis en Arizona 1-800-485-6908, ¢
en la agencia de estadisticas vitales estatal. En la oficina de DCSE puede obtener més informacién acerca
del reconocimiento voluntario.
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IV. OBLIGACION:
PARA ESTABLECER LA ORDEN DE SUSTENTO

Si hay una cuestién referente a la ejecucién de sustento de menores, es necesario tener una orden de
sustento legal donde se establezca la cantidad de la obligacién y como se ha de pagar. El establecimiento
de una orden de sustento depende de cudnto éxito usted y su trabajador de casos o abogado han
logrado en varias areas criticas tales como localizacidn del padre no custodio (NCP) si es necesario,
reconocimiento de las necesidades financieras del nifio y determinacién de cuanto puede pagar el NCP.

Arizona ha establecido reglamentos de sustento de menores obligatorio que toman en cuenta las
necesidades del nifio, la habilidad del padre para pagar de acuerdo a sus ingresos, y otros dependientes
gue el NCP tenga que mantener. Si el trabajador de casos y el NCP no pueden llegar a un acuerdo en
una reunion informal en la oficina de Division para Ejecucién del Sustento de Menores (DCSE), se efectuard
una audiencia formal ante el tribunal y un juez determinara la cantidad de sustento a pagar.

¢ Qué tipo de guias utilizan los jueces para establecer la cantidad de sustento?

En Arizona se usan las Normas de Sustento de Menores del Tribunal Supremo de Arizona para determinar
el sustento de menores. Por lo general esta decisién se basa en las necesidades del menor y en la
capacidad de pagar de ambos padres. Los tribunales en Arizona tienen gue utilizar estos reglamentos
salvo cuando puedan demostrar que no les hacen justicia a los nifios. El tribunal o la oficina de DCSE
puede tomar en cuenta las ganancias potenciales de los padres y cualquier otro dependiente que el padre
ohligado pueda tener.

¢Como se entera el trabajador de casos de los Ingresos o bienes del otro padre?
Yo sé muy poco acerca de sus poseslones o ganancias.

El trabajador de casos se esforzard en lo posible para identificar el empleo, las propiedades y otras
fuentes de ingreso o bienes del padre. Esta informacion serd verificada antes de que ia orden de
sustento sea final. Bajo ciertas circunstancias, el Servicio de Rentas Internas (IRS) puede proporcionar
informacion financiera acerca de los ingresos ganados v no ganados del padre, tales como pagos de
intereses y compensacién por desempleo. Las oficinas de DCSE en Arizona ahora tienen acceso a informacion
procedente de instituciones financieras tales como bancos y oficinas de crédito, que pueden proporcionar
informacidn acerca de los empleadores o bienes del padre.

Estoy segura de que el otro padre esta dispuesto a pagar sustento. ¢ Podemos
hacer un acuerdo entre nosotros y presentarlo ante el tribunal?

Siempre es mejor cuando los padres pueden colaborar y llegar a un acuerdo. Usted también puede
obtener ayuda de un abogado, mediador o consejero familiar. El (nico interés del tribunal en su acuerdo
es asegurar que sea justo para todas las partes, que los intereses del menor estén protegidos y que esté
de acuerdo con los reglamentos de sustento de menores obligatorios. Si usted en el presente recibe
asistencia pUblica o la ha recibido en el pasado, la fecha de la audiencia se notificara al estado porque
sus derechos fueron asignados cuando usted comenz6 a recibir asistencia.

¢Las ganancias de ambos padres son conslderadas para establecer ordenes
de sustento?
En Arizona, si. Cada estado es diferente,

Ml esposa y yo estamos preparando un acuerdo de custodia conjunta. ;Cémo
decldiria el tribunal la cantidad de sustento a pagar por cada uno de nosotros?

En Arizona se usan las Normas de Sustento de Menores del Tribunal Supremo de Arizona para determinar
el sustento de menores. Las normas toman en consideracion el tiempo gue cada padre pasa con el nifio,
si los gastos se dividen por igual, y los ingresos de ambos padres.
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MANUAL soBRE LA ElEcucioN DEL SUSTENTO DE MENORES

Los Ingresos de mi esposo son suficientes para mantenernos sin tener que
sibitamente bajar nuestro nivel de vida después del divorclo. ¢Los tribunales
toman esto en consideracion?

Los reglamentos de sustento de menores obligatorios de Arizona requieren que los ingresos de ambos
padres sean utilizados para determinar la cantidad de sustento de menores adjudicada. Todos los
factores, incluso el nivel de vida de la familia durante el matrimonio, fueron considerados al desarrollar
los reglamentos. Los tribunales ademas toman en cuenta cud! de los padres tendra la responsabilidad
de proporcionar cobertura de seguro médico para los nifios.

Acabo de oir que el NCP ha recibido tres promociones durante los Gltimos cuatro
anos, pero la cantidad de sustento de menores sigue igual que hace sels anos.
¢Hay alguna manera de saber cuando el NCP recibe un aumento de sueldo?

Las érdenes ejecutadas a través del programa de sustento de menores se pueden revisar cada tres afnos
o cuando el padre gue pide la revisidn puede presentar evidencia de un cambio financiero substancial y
continuo en la situacion financiera del NCP. Pida informacién a la oficina de DCSE acerca de como modificar
su orden de sustento de menores, Cuando hay un cambio substancial y continuo en la situacion de
cualquiera de los padres, es probable que se modifique la orden del tribunal. La cantidad puede ser
aumentada o reducida, dependiendo de las consecuencias de los cambios.

¢Como puedo aumentar la cantidad de sustento si es muy baja?

Bajo la ley federal y estatal, usted tiene derecho de solicitar una revision de la orden de sustento de su
nifio. La revision se basa en los ingresos actuales de los padres, las normas de sustento de menores de
Arizona, y si hay una situacidn que es substancial y continua, gue cambiaria su orden por 15% o més. La
revision puede resultar en un aumento, una disminucién 0 en que no haya un cambio en la orden de
sustento de su nifio. Si la revisién demuestra gque una modificacién de su orden es apropiada, DCSE
puede buscar una modificacion de su orden mediante estipulacion con el NCP, o mediante e! tribunal si el
NCP no esta de acuerdo.

MI excoényuge se caso de nuevo y ahora tiene otra famllla que mantener. §Como
afectara esto al sustento debido a mis hijos?

Et hecho de que el NCP tenga una segunda familia no elimina su responsabilidad hacia la primera
familia. El tribunal puede otorgar una reduccién de la obligacion hacia la primera familia a base de los
reglamentos de sustento de menores obligatorios. Si esto va a pasar, usted recibira notificacién con
antelacién y la oportunidad de disputar el cambio propuesto. Otros factores que pueden causar una
reduccién en la orden de sustento son cambio de empleo, falta de empleo estabie, problemas de salud
del NCP y la disminucién de la habilidad de ganar dinerc del NCP.

El NCP se va a divorciar de nuevo y tendra otra orden de sustento de menores.
Nosotros residimos en otro estado y temo que esta segunda orden sera
ejecutada antes que la mia.

Los estatutos estatales indican cémo compartir el sustento de menores cuando hay més de una orden.
Si los ingresos disponibles del NCP no son suficientes para cubrir ambas érdenes, es posible que se
reduzca la cantidad de sustento enviada a sus hijos, pero usted recibird una porcién del sustento
segln lo determine la ley. Para las 6rdenes ejecutadas mediante retencién de salarios, los estados tienen
que tener una férmula para compartir el ingreso disponible entre las 6rdenes de sustento. Pidale mas
informacion a su trabajador de casos.
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IV. OBLIGACION

Yo no puedo obtener seguro médico en mi empleo pero el NCP tlene beneficios
buenos en su trabajo. ¢Se puede pedir que el NCP incluya a los niiios en su
seguro?

Si. Los reglamentos de sustento de menores obligatorios de Arizona asi como la ley estatal requieren
que uno de los padres proporcione seguro médico cuando esté disponible a un costo razonable. La
oficina de DCSE tiene que pedir al tribunal gue incluya sustento médico en la orden de sustento cuando el
NCP tiene seguro médico a costo razonable disponible para él o ella a través de su trabajo u otro grupo.
Las érdenes de tribunal también se pueden modificar para incluir cobertura de seguro médico.

Si usted recibe asistencia en efectivo o Medicaid, |a oficina de DCSE tiene que hacer cumplir la disposicién
de que el NCP proporcione sustento médico si estad disponible a un costo razonable. Si usted no recibe
asistencia en efectivo o Medicaid, usted puede pedir ayuda a la oficina de DCSE para ejecutar una orden
de sustento médico.

Una ley federal reciente adoptada en Arizona facilita la ejecucion de sustento médico. Las companias
aseguradoras ya no pueden negarse a inscribir a un nifio en el plan de seguro médico del padre porque
los padres no estan casados o porque el nifio no reside en el mismo hogar que el padre inscrito.

Esta ley también les permite a los padres obtener informacién sobre cobertura directamente de la compaiiia
aseguradora, y enviar los reclamos y recibir los reembolsos directamente de |la compaiiia. Para mas
informacion, comuniquese con su oficina de DSCE local,

El NCP esta en la carcel. ¢Todavia puedo obtener sustento?

El NCP es responsable por los pagos de sustento aungue esté en la carcel, y los pagos atrasados se
pueden acumular. Salvo cuando el NCP tenga ingresos tales como salario de un programa de trabajo o
de otros bienes tales como propiedades, es poco probable que los pagos se puedan cobrar mientras él
o ella se encuentre en la carcel. Sin embargo, su orden de sustento puede ser modificada para refigjar
pagos aplazados hasta que el NCP esié libre y tenga un trabajo.

Después de pagar sustento, no me alcanza dinero siquiera para comida
adecuada. Cuando ml orden de sustento fue emitida yo ganaba unos $300
mas al mes de lo que gano ahora. ¢Puedo pedir que se cambie la orden?
Cualquiera de los padres puede solicltar una revisidn y correccion, si es apropiada, de una orden de
sustento de menores cada tres afos, o antes si hay algdn cambio substancial y continuo en las
circunstancias. Las razones para hacer una modificacion pueden incluir una mayor frecuencia de las
visitas, costos de seguro médico y costos de otros beneficios. En la oficina de DCSE puede verificar si su
orden de sustento de menores se conforma a los reglamentos estatales, y solicitar una revisién.

Si el cambio en la cantidad de sustento seria menos del 15%, su caso no cumple las normas y no sera
revisado. No obstante, usted puede pedir una revisidn al tribunal por su propia cuenta. Usted también
puede pedir una audiencia ante el tribunal si la cantidad que paga en sustento de menores le deja con
menos dinero mensualmente que Ia cantidad determinada por el estado como la reserva para subsistencia
(la cantidad mihima para subsistir en Arizona).

¢Hay algin limite a la cantldad de dinero que se puede retener de mi cheque
salarial para sustento de menores?

Segun la ley de Arizona, la cantidad méxima que se puede retener de las ganancias disponibles de un
empleado estd limitada al 50%.
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ManuaL soBRE LA Execucion DeL SusTento DE MENORES

Al presente recibo TANF pero no he recibido ni un solo pago de sustento a pesar
de que el NCP esta al dia en todos sus pagos. ¢Por qué yo no reclbo sustento?

Las leyes federales y estatales gobiernan el desembolso de los pagos de sustento a un padre custodio
(CP). Si usted actuaimente recibe asistencia plblica del estado de Arizona, todas las cantidades de
sustento cobradas que no exceden al total cumulativo de la asistencia plblica pagada a usted y no
reembolsada, se han de retener para reembolsar a los gobiernos federal y estatal. Cuando el NCP paga
sustento, esos pagos se retendran para reembolsar la cantidad total de asistencia piblica pagada a la
familia,

Reclentemente terminaron mis beneficios bajo TANF y mi exconyuge me debe

$5,000 en pagos atrasados. Mi exconyuge ha estado haclendo los pagos, pero
esas cantidades no me llegan. ¢Por qué no recibo pagos?

Bajo la Ley de Reconciliacion de Responsabifidad Personal y Oportunidades de Trabajo (PRWORA) del
1996, el gobierno federal instituyé cambios en la manera de distribuir el dinero cobrado en casos de
asistencia presentes y pasados. Como usted ya no recibe asistencia, su caso califica como un caso de
asistencia pasado, y los atrasos acumulados desde que usted dejé de recibir asistencia ahora se han
de pagar a usted primero. Una excepcion de esto son Recibos de Reembolso del Servicio de Rentas
Internas. Las reglas de distribucion federales estipulan que el dinero recibido mediante intercepcién de
impuestos federales se apligue primero a atrasos gue se le deban al estado.

Sin embargo, los atrasos acumulados antes o durante el periodo en que usted recibid asistencia, llamados
atrasos asignados, se han de retener para reembolsar a los goblernos federal y estatal por la cantidad de
asistencia publica que usted recibid. Cuando las cantidades cobradas exceden a la cantidad que usted
recibié en asistencia ptblica, usted recibiré los pagos.

En este caso los atrasos son todos atrasos asignados, y el estado los retiene para reembolsar la asistencia
publica. Si usted no esta de acuerdo con la distribucién de los pagos de sustento recibidos, puede disputar
la distribucién ante el tribunal. Vea a su trabajador de casos para méas detalles.

Yo tengo dos hijos de dos diferentes NCPs, y recibo asistencla en efectivo. Uno
de los NCPs paga sustento; el otro no. Ain asi, yo no reclbo ningiin dinero para
sustento. ¢No se supone que yo reciba un porcentaje del dinero pagado para
sustento de menores?

La asistencia de los programas de TANF es en forma de una cantidad de “subvencién familiar”. Esta
subvencion familiar se basa en el total de miembros en la familia y no en una cantidad por cada nifio.
La ley federal determina la cantidad de asistencia TANF a base de la familia entera, y prohibe dividir la
cantidad de asistencia por el nimero de nifios en esa familia.

Aungue cada NCP es responsable por la cantidad de sustento obligada por el tribunal, todas las érdenes
de tribunal se emplean para reembolsar al estado cualquier atraso asignado. Cuando sélo uno de los
NCPs paga sustento, esos pagos se retendran para reducir la cantidad total pagada a la familia en
asistencia pablica. Cuando el segundo NCP paga sustento, ambas cantidades se utilizaran para
reembolsar la cantidad total pagada a la familla en asistencia plblica. Dependiendo de las cantidades
recibidas, el padre custodio puede recibir més dinero de una obligacién de sustento ordenada por el
tribunal que de la otra. Esto no significa que un NCP paga por el hijo de otro NCP. El NCP sélo paga lo
ordenado por el tribunal. Sin embargo, cuando usted solicitd TANF, usted asigné sus derechos de
sustento al estado. Sin importar de cuai de los NCPs proceden, todas las cantidades cobradas se
utilizaran para reducir la cantidad total de asistencia publica que usted ha recibido.
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V. EJEcucion:
PARA CoBRAR LA ORDEN DE SUSTENTO

Uno de los objetivos principales del programa de Divisioén para Ejecucién del Sustento de Menores (DCSE)
es asegurar gue los pagos de sustento de menores sean regulares y por la cantidad correcta. Aunque
muchos padres no custodios (NCPs) estan involucrados en las vidas de sus hijos y dispuestos a pagar
sustento de menores, ocurren lapsos en los pages. Estos lapsos en seguida penen en peligro el presupuesto
de la familia, y la ansiedad que siente el padre custodio (CP) puede afectar la vida familiar.

Por esto, el Congreso decidid que todas las 6rdenes de sustento de menores tienen que incluir retencién
de salarios. Si el NCP tiene un trabajo permanente, la retencion de salarios se trata de manera igual
que los impuestos sobre contribuciones, seguro social, cuotas de uniones o cualquier otra deduccién
de la ndmina de pago. Para las 6rdenes de sustento emitidas ¢ modificadas a través del programa de
DCSE, la retencidn de salarios comenzd el primero de noviembre del 1990. Para todas las Grdenes de
sustento no establecidas a través del programa de DCSE, la retencién de salarios comenzd el primero de
enero del 1994,

La ley permite una excepcidn a la retencién de salarios inmediata si el tribunal (o un proceso administrativo)
halla un motivo justificado ¢ si ambos padres se ponen de acuerdo con otro arreglo. En estos casos, los
atrasos equivalentes al pago de un mes pueden provocar la retencién de salarics. Las 6rdenes mas
viejas contienen una disposicion de retencién de salarios para sustento de menores si los atrasos
alcanzan la cantidad de la obligacion de un mes. Si el CP lo pide, la oficina de DCSE puede poner en efecto
una retencién de salarios en las 6rdenes mas viejas aunque no haya cantidades atrasadas.

Gracias al requisito bajo la Ley de Reconciliacion de Responsabilidad Personal y Oportunidades de Trabajo
{(PRWORA) del 1996 de que los empleadores informen los empleados nuevos contratados, la oficina de
DCSE puede enviar de inmediato una orden de retencién de salarios al empleador.

Si hay interrupciones en los pagos o si dejan de llegar (especialmente si el NCP trabaja por cuenta propia,
trabaja a cambio de dinero en efectivo o comisiones, 0 cambia de trabajo o localidad con frecuencia), la
oficina de DCSE intentara hacer cumplir la orden de otras maneras.

Las leyes de Arizona le permiten a la oficina de DCSE emplear otras técnicas de ejecucidn tales como
intercepcién de devoluciones de impuestos estatales y federales, imposicion de gravamenes en bienes
inmuebles o propiedades de! NCP, confiscacion y venta de propiedad, etc. La oficina de DCSE puede
utilizar algunos de estos métodos sin involucrar directamente al tribunal.

El NCP se niega a pagar sustento de menores, pero tiene bastantes
propiedades en el condado. ;Es posible imponer un gravamen y llevar el caso
de ejecucion de la orden de sustento ante el tribunal simultaneamente?

Si, usted puede obtener un gravamen junto con a orden de sustento, pero no olvide que un gravamen
sobre una propiedad de por si no resulta en el cobro de dinero inmediato. Lo (inico que hace es impedir
que el duefio venda, transfiera o cologue como colateral la propiedad mientras no pague la deuda de
sustento de menores, La existencia de un gravamen sobre la propledad, sin embargo, puede animar al
NCP a pagar lo que debe en sustento de menores para poder retener un titulo limpio a la propiedad.

¢Es posible recolectar pagos de sustento de propiedad personal del NCP
estableciendo un gravamen en su contra?

Bajo las leyes de Arizona, el funcionario de ejecucién puede emitir una orden de retencién y entrega. La
orden es servida a cualquier persona, compaiia o institucién que retiene propiedad del deudor. La
propiedad puede ser una cuenta bancaria, inversiones o propiedad personal. El que tenga de la propiedad
tiene que entregarla en la oficina de ejecucion o al tribunal que emitié la orden de sustento. Algunos
estados permiten embargo o confiscacién y venta de la propiedad para pagar la deuda de sustento.
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VIANUAL S0BRE LA EIECUCION DEL SusTENTO DE MENORES

Yo tengo una abogada privado. i Puede mi abogado solicitar una retencion de
salario para los pagos de sustento de mi nino?

Si. Todas las 6rdenes de sustento emitidas o modificadas desde el 1985 tienen gue incluir una disposicion
para retencidn de salarios cuando ocurran atrasos. Todas las 6rdenes emitidas después del primero de
enero del 1994 tienen que tener una disposicion para retencién de salarios inmediata. Esto ie permite
cobrar sustentoc mediante retencién de salarios cuando utiliza a un abogado privado y no a la oficina de
DCSE. Ademas de los salarios, también es posible retener otros tipos de ingresos tales como bonos,
comisiones, de jubilacién, de alquiler o de intereses. Si se le da un aviso por adelantado a la oficina de
DCSE sobre una commisién o un bono, se puede usar una orden de retencién de salarios limitada para
recolectar estos dineros.

¢Se puede aplicar la retencion de salarlos puede ser aplicable a mi orden de
sustento existente?

Si. Todos los estados tienen que reconocer las drdenes de retencion de salarios de los demas estados y
continuar ia practica de retener los salarios conforme a la orden, sin importar donde reside el NCP o el CP
y los nifios. Comuniquese con su trabajador de casos para mas informacién o visite nuestro sitio web en
http://www.azdes/gov/dcse

Mi exconyuge tlene un buen trabajo y esta dispuesto a que los pagos sean
deducldos de su cheque salarlal, pero el empleador se nlega a hacerlo. {Qué
puedo hacer?

Bajo las leyes federales y estatales, el empleador tiene que retener la cantidad de sustento cuando el
tribunal asf lo ordene o cuando el NCP lo pida. Si hay problemas con un empleador, solicite la ayuda de su
oficina local de DCSE. Las direcciones de las oficinas estdn en una lista en la pagina 29 de este manual.

El NCP trabaja irregularmente y le pagan en efectivo. La retenclon de salarios no
funcionara en mi caso. ;Qué hacer?

La ley federal ahora requiere que todos los empleadores proporcionen informacién acerca de sus
empleados nuevos al Directorio Estatal de Empleados Nuevos dentro de tres dias. Cuando la informacion
acerca del empleado sea registrada en este directorio, la oficina de DCSE tiene acceso a la misma y puede
retener salarios., Si el empleador del NCP no proporciona la informacion acerca del NCP, notifiqueslo a la
oficina de la DCSE.

Medidas de la oficina de CSE como avisos de cobro automético y delincuencia pueden convencer al NCP a
hacer pagos regulares. Otras técnicas tales como embargo de propiedad, informes a las oficinas de crédito,
compensacion de la devolucién de impuestos, embargo y gravamenes pueden ser efectivas para cobrar
los atrasos. PRWORA requiere que, si se generan atrasos en los pagos, el estado revoque las licencias de
chofer, ocupacionales, profesionales y recreacionales del NCP. Si ninguna de estas tacticas da resuitado,
su oficina de DCSE puede llevar el caso ante el tribunal para imponer medidas de ejecucidon mas fuertes.

¢Se pueden hacer pagos de sustento por medio de embargos?

En Arizona no se requieren embargos debido a la ley de retencién de salarios inmediata. Se usan 6rdenes
de retencién limitadas para recolectar deducciones de s6lo una vez de pagos no periddicos o dnicos.
Estas reemplazan los embargos.

El NCP es dueiio de un negoclo de servicios de computadoras. ¢Como se entera la
oficina de CSE cuanto gana el NCP, y como cobran el dinero?

Los casos en que el NCP trabaja por su propia cuenta presentan mas dificultades y a menudo requieren
mas tiempo y esfuerzos. Si no es posible establecer retencién de salarios, tal vez sea posible imponer
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V. EJECUCION

gravamenes sobre los pagos de clientes regulares o confiscar la cuenta bancaria del NCP. El saber que los
atrasos se informaran a una oficina de crédito tal vez sirva como un incentivo poderoso para que el NCP
cumpla la orden.

Si el NCP tiene una licencia profesional para su negocio y no ha pagado una obligacion de sustento, la
oficina de DCSE tal vez pueda pedir que el tribunal suspenda o revoque esta licencia.

En Arizona, ciertos casos de DCSE en que el NCP no paga el sustento ordenado por el tribunal también se
pueden enviar a una agencia de cobros privada. Proporcidnele toda la informacién que le sea posible
acerca del negocio y de los clientes a su trabajador de casos.

El NCP es propietario de un camion de mudanza Interestatal y una casa buena.
¢Por qué la oficina de DCSE no le puede imponer un gravamen a uno de éstos?
Hay excepciones ocasionales aplicables a la imposicién de un gravamen sobre la residencia principal de
una persona o la confiscacion de propiedad que la persona necesita para subsistir. Cada caso se evalia
por separado. Hable con su trabajador de casos acerca de los tipos de propiedad que se puaden confiscar
0 sobre los cuales se puede imponer un gravamen.

El NCP esta en las fuerzas armadas. {Como puedo conseguir que los pagos de
sustento de nlios sean deducidos de su cheque salarial? ;Puedo obtener
sustento médico para mi hijo?

Los requisitos de retencidn de salarios son aplicables a los miembros de las fuerzas armadas de la
misma manera que a los demas empleados piblicos o privados. Si un miembro del servicio no cumple
con su obligacién de sustento, un funcionario militar (por lo general el oficial de finanzas) puede efectuar
las deducciones de los pagos conforme a la orden de sustento. Pidale informacién acerca de ¢dmo
iniciar esta accion a la oficina de DCSE.

Para obtener cobertura médica, el hijo de un miembro de las fuerzas armadas tiene gue estar inscrito en
el sistema DEERS (“Defense Enrollment Eligibility Reporting System”). Llame a la oficina de DEERS al 1-
800-538-9552 para el local de inscripciéon mas cercano.

Justamente antes de nuestro divorcio, el NCP se jubilé de la Marina a los 40
afios. ¢Es poslble conflscar la pension de jubilacion militar para sustento de
menores atrasado?

Si, es posible retener el salario de miembros activos, de las reservas y retirados del servicio militar y de
empleados civiles del gobierno federal. Con la ayuda de su trabajador de casos o de su abogado, usted
puede obtener una orden de retencién de ingresos del tribunal y enviarla con una copia certificada de su
orden de sustento de menores al oficial militar designado. Comuniguese con su oficina local de DCSE para
que lo/a ayuden. Las direcciones de las oficinas estan en una lista en la pagina 29 de este manual.

El NCP trabaja para el gobierno federal y desde que fue trasladado recientemente
dej6 de hacer los pagos. ¢ Como puedo lograr que comience a pagar de nuevo?

La retencion de salarios es aplicable a todos los empleados federales. Para cada departamento hay una
oficina central de pagos, de modo que los traslados dentro del mismo departamento no afectan a una
orden de retencidn de salarios. Si usted no tiene una orden de sustento formal, preglntele a su trabajador
de casos o abogado como puede establecer una. Si usted tiene una orden de sustento de menores, la
oficina de DCSE o su abogado pueden ayudarle a garantizar los pagos a través de la retencién de salarios.
Si el NCP se ha trasladado a otro departamento, el Servicic de Localizacion de Padres Federal (FPLS)
puede proporcionarle su nueva ubicacidn a la oficina de DCSE.
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.Se puede deducir los pagos de sustento atrasados de un reembolso de
impuestos estatal?

Si. Cada estado que cobra impuestos sobre ingresos (incluso Arizona) tiene que compensar por cualguier
sustento atrasado que se le deba a los CPs de los reembolsos de impuestos estatales, asi los CPs sean
beneficiarios de TANF o no.

¢Como se entera el NCP que su reembolso de Impuestos estatal fue utilizado
para compensar por pagos de sustento debidos?

Ei estado tiene que avisarle al NCP antes de tomar accion. El aviso especifica la cantidad de atrasos y
la cantidad de la compensacion. También indica con quién comunicarse en caso de que el NCP quiera
disputar la compensacion.

¢Se puede retener compensacion de los reembolsos de Impuestos federales
de la misma manera?

51, los estados pueden pedir compensacién de los reembolsos de impuestos federales por pagos de sustento
de mas de $500 debidos en nombre de nifios menores que no reciben asistencia en efectivo, asi como por
atrasos de mas de $150 debidos en nombre de nifios menores que reciben o han recibido asistencia en
efectivo. Efectivo a partir del 1 de octubre del 2007, el sustento atrasado que se deba en casos que no
sean TANF sera tratado igual que sustento atrasado que se debe en casos TANF, y puede ser presentado
para compensacion de reembolso de impuestos de ingresos federales hasta gue la deuda sea pagada sin
importar la edad del{de los) nifio(s) en la orden.

El NCP esta desempleado y reclbe compensacion por desempleo. ¢Es posible
deducir los pagos de sustento de menores y enviarmelos?

Si. Se puede deducir pagos de sustento de menores de la compensacion por desempleo y de otros
beneficios estatales y federales. Preglntele a su trabajador de casos acerca de Ios procedimientos.
Aseglrese de informar de inmediato a su trabajador de casos si se entera de cambios en la situacion
de emplec del NCP.

Mi excoyuge me debe sustento de menores atrasado. ¢Puede la oflcina de DCSE
tratar de recolectarlo a mi nombre?

Si, DCSE puede recolectar drdenes de sustento gue no fueron establecidas por la oficina de DCSE. Si se
debia el sustento antes de que DCSE interviniera en su caso, la oficina de DCSE debe verificar la cantidad
que se debe antes de iniciar procedimientos de recoleccién. Ademas, DCSE puede tratar de recolectar
pagos de sustento de los meses actuales.

Creo que el NCP esta por comprar un auto muy caro, pero debe sustento
atrasado. ¢;Se le puede avisar sobre esto a la oficina de crédito?

Segln las leyes federales y estatales, 1a oficina de DCSE tiene que informar periddicamente las cantidades
debidas en sustento de menores. En Arizona, todos los sustentos actuales y deudas se informan cada 30
dias/mensualmente. Hable con su trabajador de casos para més informacion.

El otro padre no trabaja con regularidad y siempre se atrasa en los pagos de
sustento de menores. ¢Hay alguna manera de que el tribunal pueda establecer
pagos regulares?

En algunos ¢asos ias leyes federales y estatales requieren que el padre deposite una caucion, fianza u otra
garantia para cubrir las obligaciones de sustento. Estas pueden constar de dinero o propiedad. Gravamenes
y embargos de propiedades pueden ser posibles. Comuniquese con su trabajador de casos para més
informacion.
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El NCP se ha declarado en quiebra y reclama que no tiene obllgacién de pagar
sustento de menores. ¢ Es esto cierto?

No. Las 6rdenes de sustento actuales se tienen que pagar aunque esté en quiebra. En una decisién de
quiebra no se pueden cancelar las deudas de sustento de menores. A partir de octubre del 1994, las
declaraciones de quiebra no sirven para suspension, o detener, en acciones para establecer paternidad o
establecer 0 modificar obligaciones de sustento de menores. Pagos por deudas pueden ser afectados,
dependiendo del tipo (capitulo} de quiebra que se presente y la fuente de los pagos. En la mayoria de los
¢asos se puede hacer cumplir una orden existente durante la insolvencia. Comuniquese inmediatamente
con la oficina de DCSE si sabe que el NCP se ha declarado en quiebra,

El NCP dice que porque él le da dinero y regalos a nuestra hija, no tiene que
pagar sustento de menores. ¢Es esto clerto?

Los tribunales de Arizona no suelen permitir que los regalos a un menor substituyan a los pagos de
sustento de menores. La mayoria de las érdenes contienen la frase “todo pago no tramitado a través del
Secretario del Tribunal (0 un centro de pagos de sustento) serd considerado como un regalo y no recibird
crédito”, o lenguaje semejante.

¢Ayudara el gobierno federal a ejecutar un caso de sustento de menores
dificil?

Las oficinas estatales y locales son responsables por establecer paternidad y érdenes de sustento de
menores, y de hacer cumplir esas érdenes. El gobierno federal verifica que los estados utilicen todas las
medidas para ejecucion pertinentes disponibies. El gobierno federal paga gran parte del costo del programa
IV-D, emite los reglamentos de los programas, ofrece asistencia técnica y revisa los programas estatales
para asegurar que cumplen los requisitos federales.

La oflcina de CSE en el otro estado no esta trabajando mi caso. ¢Puedo llevarlo
ante un tribunal federal?

Si no le satisface el servicio que recibe de una oficina de CSE local, pidale ayuda a la oficina de CSE
estatal. Si su trabajador de casos y la oficina de CSE estatal no reciben respuesta a sus solicitudes de
ejecucion en otra jurisdiccién, es posible que el tribunal federal vea el caso. A peticion de su trabajador de
casos y la oficina de CSE estatal, la Oficina Federal para Ejecucidén de Sustento de Menores hara esta
decision infrecuente de utilizar a un tribunal federal. Los domicilios y teléfonos de las oficinas de CSE
estatales aparecen en gl Apéndice B en la padgina 29 de este Manual.

Mis hljos han cumplido mas de 18 aios y ya no reciben sustento de menores,
pero a mi se me debe $10,000 por atrasos de sustento. iCobrara la oficina de
CSE ese dinero para mi?

Efectivo a partir de septiembre del 20086, la ley de Arizona permite que se recolecten atrasos después de
la emancipacién del nifioc menor.

Sl el NCP fallece, ¢quién proveera por mis hijos?

Bajo la ley de Arizona, la responsabilidad por el sustento no cesa con la muerte. Ademas, el sustento
atrasado se puede recolectar de un patrimonio si lo hay. Se puede reclamar pagos de sustento de menores
del patrimonio del fallecido. Los nifios también pueden ser nombrados beneficiarios en la pdliza de seguro
de vida o el testamento del NCP. Es posible que los nifios tengan derecho a beneficios de sobreviviente a
través de la Administracion de Segure Social.
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El NCP vive en otro estado y cada vez que los niiios regresan a la casa de una
visita ellos hablan sobre un auto nuevo o algo, pero el NCP no paga sustento de
menores. ¢Como puede el NCP obtener crédito para pagar por estas cosas
cuando se debe sustento de menores?

Las oficinas para Ejecucidn del Sustento de Menores tienen que informar los atrasos en pagos de sustento
de menores de méas de $1,000 {0 menos en ciertos estados) a las oficinas de crédito. En Arizona la oficina
de DCSE estatal informa todas las obligaciones de sustento de menores, actuales y atrasadas, en todos
los casos que maneja. La informacién se reporta a todas las principales cuatro agencias de crédito.

Recientemente la oficina de CSE me envlé una declaracion de atrasos debldos en
mi orden de tribunal, y yo creo que el balance esta incorrecto. {Qué debo hacer?
La ley de Arizona le permite al NCP solicitar un célcuio de atrasos para verificar un célculo de deudas.
Recuerde que los atrasos acumulan intereses y que también es posible que usted haya Incurrido en
cuotas, que la orden de sustento no refiejarfa, Comuniguese con la oficina de CSE para mas detalles.

La Division para Ejecuclon del Sustento de Menores retlene mis salarios e
Intercepta mis reembolsos de impuestos del IRS. Yo estoy al dia con todos mis
pagos. ¢Qué puedo hacer?

Bajo los estatutos de Arizona, un NCP puede solicitar una revisién administrativa para la mayoria de las
acciones de cumplimiento que se usan. Usted debe suministrar documentacién para apoyar sus reclamos,
y la solicitud debe ser por escrito y cumplir con los plazos estatutorios. Estos plazos se incluyen en los
avisos sobre la accidn de cumplimiento que se estd tomando. Llame a su oficina local de DCSE
para recibir informacién para solicitar una revisién administrativa, o visite nuestro sitio web en
http://www.azdes.gov/dcse

He recibldo un aviso de que la Divislon para Ejecucion del Sustento de Menores
iniclara una accion en mi contra. El nombre en el aviso es igual al mio, pero yo no
soy esta persona. ¢Qué puedo hacer?

Si la oficina de DCSE ha errado en su identidad, usted debe solicitar una revisién administrativa.
A menudo, el nombre serd igual pero el nimero de Seguro Social sera diferente. Usted tendrd que
proporcionar documentacion adecuada para garantizar que se trata de un error de identidad. Comuniguese
con la oficina de DCSE local para mas informacidn, o visite nuestro sitio web en http://azdes.gov/dcse




VL. CooPERACION INTERESTATAL:
CoLABORACION A TRAVES DE LAS FRONTERAS ESTATALES

Los casos de sustento de menores mas dificiles para encausar son aquéllos donde el padre no custodio
(NCP} obligado a pagar sustento de menores reside en un estado y el nifio y el padre custodio (CP)
residen en otro. Sin embargo, es requisito que todos los estados procuren ejecutar el sustento de
menores, incluso localizacién, establecimiento de paternidad y obligaciones de sustento, con el mismo
vigor tanto para nifios que residen fuera de sus fronteras como para los que residen en sus propias
jurisdicciones. La ley federal requiere que los estados tomen los pasos necesarios para ejecucién
dentro de marcos temporales especificos.

Todos los estados tienen que cooperar entre si con respecto a las solicitudes de ayuda. No obstante,
no se trata simplemente de la gjecucién automatica de érdenes de tribunal de un estado por parte de
otro estado. Todos los estados tienen un sistema de tribunales independiente y diferentes leyes, practicas
y tradiciones. Tradicionalmente, los gobiernos estatales y locales rigen a las cuestiones de ley familiar,
y las personas suelen estar bajo la jurisdiccién de los tribunales del lugar donde residen.,

La més reciente de estas leyes interestatales es la Ley de Sustento Familiar Interestatal Uniforme (cuyas
siglas en inglés son U/FSA). Adoptada en el 1997, especifica los procedimientos que puede utilizar un
funcionario de ejecucién para enviar una solicitud para registrarla en otro estado. Esta ley se puede
utilizar para establecer paternidad asi como para modificar o hacer cumplir una orden de sustento.
Cuando mas de un estado esté involucrado, las disposiciones de UIFSA estan disefiadas para asegurar
gue para obtener pagos de sustento actual se ejecute una sola orden de sustento de menores vélida.
UIFSA también incluye disposiciones que permiten tramitar un caso directamente en contra de un deudor
en otro estado si se cumplen ciertas condiciones {por ejemplo, jurisdiccion extendida y retencion de
salarios directa).

Todas las oficinas para Ejecucion del Sustento de Menores (CSE) tienen un Registro Central. El Registro
Central de Arizona recibe los casos de sustento de menores interestatales, los revisa para asegurar que la
informacion esté completa y los envia a la oficina local para sustento de menores. También responde
preguntas de las oficinas de la CSE de otros estados. Los formularios estandarizados facilitan a los
trabajadores de casos encontrar la informacién necesaria para hacer cumplir un caso, y asegurar que la
informacién proporcionada a otros estados sea suficiente para ejecutar sus casos.

Conozco la direccion del NCP en otro estado, y mi trabajador de casos envié ahi
una solicitud para establecer mi orden de sustento hace tres meses y aiin no han
llegado pagos de sustento. ¢{Qué pasa?

Esto puede deberse a una de varias causas. Es posible que los funcionarios de ejecucion no puedan servir
el aviso al NCP porque el domicilio estd incompleto. Si es necesario tener una audiencia, puede haber una
lista de espera larga para obtener cita ante el tribunal. Recuerde que hay mucha demanda por los
servicios de ejecucion y los tramites interestatales no son sencillos. Manténgase en comunicacién con su
trabajador de casos para resolver cualguier demora o para proporcionar cualquier informacidn nueva que
usted obtenga.
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IMANUAL SOBRE LA EJECUCION DEL SusTENTO DE MIENORES

Necesito establecer paternldad para mi hijo y el padre reside en otra parte del
pais. ¢Como funclona esto?

El hecho de gue usted y el alegado padre residen en estados diferentes no deberia prevenirle de solicitar
una accioén de paternidad. Es posible que Arizona pueda establecer jurisdiccion y establecer la paternidad
si el alegado padre ha residido aqui o si el nifio fue concebido aqui. Si no, Arizona pedirle al otro estado
que establezca la paternidad bajo sus propias leyes. Con frecuencia, se ordenardn pruebas genéticas
para probar la paternidad. Comuniquese con DCSE para informacion més especifica para su caso.

Si la paternidad es estableclida en otro estado, ¢la orden de sustento también se
registrard en ese estado?
Si. Comuniquese con DCSE para mas informacion.

He esperado varlos meses para que mi agencla de eJecucion reciba respuesta

a su sollcitud de ayuda con localizaclon en otro estado. ;Por qué demora tanto
la respuesta?

Los servicios de las agencias de ejecucion tienen mucha demanda, pero intentan responder
oportunamente. La capacidad de un estado para actuar rapido depende de las caracteristicas del
caso, la calidad de la informacion provista y la cantidad de personal y recursos que el estado puede
dedicarte., Manténgase en comunicacion regular con su trabajador de casos para asegurarse de que
cada estado responda dentro de los marcos temporales permisibles.

El NCP se va a mudar pronto puesto que les avisaron sobre la eJecuclon. §Como
podré cobrar sustento algiin dia?

Muchos CPs se molestan porque cuando por fin se ha localizado al NCP y se le ha servido aviso de la
accién de ejecucion, se traslada a otro lugar. Es dificil hacer cumplir pagos de sustento de menores
cuando el NCP intencionalmente se muda para no pagar. Sea participante activo en su caso. Siempre que
sepa que el NCP se ha mudado o tiene un empleo nuevo, inférmelo 1o antes posibie a su trabajador de
casos. A partir de octubre del 1997 es requisito que todos los estados tengan un Directorio Estatal de
Empleados Nuevos, v los empleadores tienen que informar sobre los empleados nuevos dentro de 20 dias
de haberlos contratado. La informacion se envia al Directorio Nacional de Empleados Nuevos. Esto es (til
para localizar al NCP si cambia de empleo.

¢Es un crimen no pagar sustento de menores sl el nlio reside en otro estado?
Segin la Ley de Recuperacion del Sustento de Menores del 1992, el intencionalmente fallar en pagar
sustento para un nifio residente en otro estado es un crimen federal. Si l0s atrasos de los pagos de
sustento exceden a $5,000 o la deuda no es satisfecha en mas de un afo, el NCP esta sujeto a
procesamiento legal. Para entablar una accién judicial bajo esta ley, la Oficina del Procurador General de
EE.UU. tiene que probar que el NCP tenia la capacidad financiera de cumplir su obligacién cuando los
pagos vencieron. Uno de los puntos principales al evaluar un caso para procesamiento federal es si
primero fueron utilizados todos los remedios criminales civiles y penales estatales disponibles. Luego, la
prioridad se otorga a casos en gque:

* gxiste un patron de mudarse de estado en estado para evitar pagar
» existe un patrén de decepcion (por ejemplo, uso de un nombre o0 nimero de Seguro Social falso}
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» se le ha hallado culpable de desacato al tribunal, y todavfa no ha hecho ios pagos

* no ha hecho pagos de sustento en relacién con alglin otro delito federal, tal como fraude con
respecto a quiebra.

El NCP reside en otro estado y tlene un automovil costoso, joyas y varias
propiedades. ;Permitiria una peticlén de UIFSA embargar esta propiedad para
sustento de menores?

Un embargo podria ser posible en este caso. Hable de esto con su trabajador de casos. Cominiquese con
DCSE para discutir esto.

El NCP se ha ido de los EE.UU. §Como puedo hacer cumplir mi orden para
sustento de menores del tribunal?

Pregunte en la oficina de CSE local. Muchas agencias estatales tienen acuerdos con otros paises para
reconocer decisiones sobre sustento de menores establecidas en cualquiera de esos paises, 0 para
establecer érdenes si éstas no existen. Usted necesitara la misma clase de informacién requerida para
ejecucion en nuestro pais, y los datos mas especificos sobre el domicilio del NCP que pueda encontrar. Si el
NCP trabaja para una compafiia estadounidense—o para una compafia extranjera que tiene oficinas en
los EE.UU.—es posible que la retencion de salarios sea aplicable, aln si el pais del NCP no ha hecho un
acuerdo para ejecutar una orden establecida en los EE.UU.

Pregunté en la oficina de CSE, pero el NCP reside en un pais que no ha hecho
un acuerdo con estado alguno para ejecutar obligaclones de sustento de
menores. ¢{Queda algin remedio que tratar?

La Oficina de Asuntos Consulares para los Ciudadanos puede tener informacion acerca de la ejecucion
de drdenes de sustento en un pais que no tiene acuerdo de ejecucién, y scbre c6mo obtener una lista de
abogados en ese pais. El domicilio de esa oficina es: Department of State, Bureau of Citizen Consular
Affairs, Office of Children’s Issues, SA-29, 2201 C Street NW, Washington, DC 20520-2818.

EI NCP todavia se encuentra en este pais, pero tengo entendido que tiene la intencion
de resldir en el extranjero con su nuevo conyuge. Me debe $14,000 en sustento de
menores. ¢La oficina de CSE puede hacer algo?

Las agencias de CSE certifican atrasos mayores de $2,500 con el Secretario de Salud y Servicios Humanos,
guien le trasmitira la certificacién al Secretario del Estado para denegacion o revocacion de pasaportes.
Esta practica entr6 en vigor el primero de octubre del 1997 bajo la Ley de Reconciliacion de Responsabilidad
Personal y Oportunidades de Trabajo (PRWORA).
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VIl. EJecucioN DEL SusTENTO DE MIENORES
PARA NiINOs INDiGENAS NORTEAMERICANOS

Las reservaciones indigenas son gobernadas por leyes tribales que pueden ser diferentes de las leyes
estatales, de igual manera en que las leyes son diferentes de estado en estado. Estas diferencias
entre las leyes y los sistemas de tribunales estatales y tribales a veces dificultan la ejecucién de las
drdenes de sustento de menores o la localizacién de padres ausentes en las reservaciones.

El Programa de Sustento de Menores Indigenas Norteamericanos en la Oficina para Ejecucion del Sustento
de Menores Federal ha consultado con las tribus y organizaciones indigenas norteamericanas para asegurar
gue los nifos indigenas norteamericanos reciban el sustento de menores al cual tienen derecho. La Ley de
Reconciliacién de Responsabilidad Personal y Oportunidades de Trabajo (PRWORA) ofrece més opciones
para lograr este objetivo.

Las tribus o las organizaciones tribales indigenas norteamericanos pueden solicitar subvenciones para
operar programas para eJecucion del sustento de menores parciales o completos. Los proyectos tienen
que cumplir los criterios de ejecucién del sustento de menores emitidos en el 1998,

Algunos estados y tribus ya han hecho acuerdos de cooperacion para facilitar la obtencion de sustento
de menores para ninos indigenas norteamericanos. Si una tribu escoje no operar su propio programa de
ejecucion del sustento de menores, los acuerdos de cooperacion pueden llevar a cabo las responsabilidades
de sustento de menores.

Las oficinas para ejecucién del sustento de menores tribales y estatales contindan la bisqueda de
todos los medios disponibles para ayudar a los nifios indigenas norteamericanos a recibir pagos de sustento.
Los éxitos logrados y las dificultades enfrentadas serdn compartidos mientras las tribus deciden la mejor
manera de cumplir los requisitos de la ejecucion del sustento de menores, si a través de sus propios
programas o mediante acuerdos de cooperacion con los estados.

Mi exconyuge reside y trabaja en una reservacion indigena. MI trabajador de
casos no ha podido obtener sustento alguno para mi. ;Qué puedo hacer?

Puede ser dificil establecer o hacer cumplir una orden de sustento de menores cuando el padre no
custodio (NCP) reside y trabaja en la reservacion. Los indigenas norteamericanos que residen en las
reservaciones estan bajo el gobierno de tribunales y sistemas judiciales tribales. Algunos tribunales
tribales han hecho acuerdos de cooperacién con las oficinas para Ejecucién del sustento de menores
(CSE) estatales para establecer y hacer cumplir érdenes de sustento de menores. En estos
momentos, sélo la Tribu Indigena del Rio Colorado y la Nacion Navajo tienen acuerdos con el estado. La
Divisidn para Ejecucion del Sustento de Menores (DCSE) continla su trabajo para lograr acuerdos con
otras tribus.

Yo soy la madre indigena norteamericana de un niito de tres afos y residimos en
la reservaclén. El NCP no es indigena norteamericano y no reside en la
reservacion, de modo que no esta bajo la jurisdiccion del tribunal tribal.
¢Como puedo obtener sustento para mi hijo?

Los residentes de la reservacion pueden pedir la ayuda del tribunal tribal, Si la tribu ha escogido no
hacer un acuerdo de cooperacidn con el estado, intente trabajar directamente con la oficina de CSE
local para localizar al padre y establecer una orden de sustento de menores.
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VIIl. ConcLusION

El éxito que usted tenga para obtener pagos de sustento de menores regulares, adecuados y completos
depende en gran medida de ¢dmo ayuda usted al sistema de ejecucién del sustento de menores a
trabajar para usted. A la misma vez, recuerde que no todas las soluciones a sus problemas de sustento de
menores estan bajo su control. Los derechos legales y el bienestar de todas las partes involucradas se
tienen que proteger meticulosamente, y a veces las leyes que protegen los derechos de uno de los padres
parecen injustas hacia el otro.

La sabiduria es poder. Mientras més sepa usted acerca de los procedimientos para ejecucién del
sustento de menores en donde residen usted y el padre no custodio (NCP), mejor capacitado estars
usted para ejercer sus derechos y responsabilidades bajo la ley, y mas éxito tendra para obtener el
sustento que legitimamente le pertenece a sus hijos.

Al proceder con su caso de ejecucién, es una buena idea mantener un relato escrito de las acciones
tomadas y de los resultados de esas acciones. No dude en hacerle preguntas y sugerencias a su trabajador
de casos. Si no le satisfacen las medidas tomadas en su nombre, tiene recursos con la oficina para
Ejecucién del Sustento de Menores (CSE) estatal. No olvide que suele ser mejor—y algunas veces requisito—
comunicar €l problema por escrito.

Un padre informado puede hacer que el sistema para ejecucidn del sustento de menores funcione.
Esto, junto con las mejoras que estan instituyendo los programas de CSE, los legisladores y los tribunales
estatales, puede beneficiar a millones de padres y a sus hijos.

IR
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APENDICE A: GLOSARIO DE TERMINOS
DE LA EJEcucioN DEL SusTENTO DE VIENORES

acusado/demandado
Asistencla a Famillas con
Nlfios Depandlentes (AFDC)

Asistenclia Temporal para
Famillas Necesitadas (TANF)

atrasos

atrasos aslgnados

compensaclén

culdado temporal con asistencla
federal

custodia

tdemanda

determinacion de paternldad

deudor

Divisién para Ejecucion de Sustento

de Menores (DCSE)

ejecucién

Elecucién de Sustento de Menores

(CSE)

emancipacién

embargo

establecimlento de la orden

gananclas disponibles

la persona contra quien se establece una accidn civil o criminal; la parte demandada

programa de pagos de asistencia {bienestar ptlblico) para familias en nombre de
nifios quienes no tenfan el sustento financiero de uno de sus padres; reemplazado
por TANF

un programa de beneficios en efectivo por un tiempo limitado que requiere que ia
persona que lo recibe busque trabajo y/o se entrene activamente para trabajar.
Los beneficios estan flimitados a 24 meses consecutivos, con un beneficio de
cinco afios de una sola vez por vida para nifios. Este programa reemplazé al
programa AFDC

pagos de sustento de menores que el padre con la orden de pagar del tribunal no
ha pagado durante periodos pasados y que debe

pagos de sustento de menores atrasados que estdn designados para reembolsar
los beneficios de asistencia plblica recibidos por el padre custodio (CF}

la desviacitén de pagos tales como devoluciones de impuestos estatales y federales
para pagar obligaciones de sustento de menores

un programa parcialmente pagado por el gobierno federal que otorga fondos a
proveedores de cuidado temporal con licencia para cubrir las necesidades de los
nifios bajo su cuidado

una determinacion legal que establece dénde residird un menor

un documento escrito formal registrado ante el tribunal, en la cual la persona/
agencia que inicia la accidn indica los nombres de las partes, los alegatos y los
remedios deseados; el alegato inicial

la determinaci6n legal de la paternidad
la persona responsable por los pagos de sustento de menores

este término se refiere al programa para Ejecucion de Sustento de Menores en
Arizona

hacer cumplir las disposiciones de una orden de sustento de menores o sustento
médico para obtener los pagos

este término se refiere al programa para Ejecucién de Sustento de Menores nacional,
un programa para jecucion de sustento de menores en un estado que no es Arizona,
o un Programa Tribal para Ejecucién de Suetento de Menores

una categoria de independencia de nifios respecto a sus padres debido a la edad ©
a circunstancias

un procedimiento legal por el que la propiedad o el dinerc de una persona (el
demandado) en posesién o bajo el control de una tercera persona (el depositario)
se retiene del demandado y se aplica al pago de la deuda del demandado al
demandante/acreedor

cbtener una orden de sustento de un juez u otro funcionario de ley administrativa
con la debida autorizacién

la porcién restante de los salarios de una persona después de las deducciones
obligatorias {impuestos federales y estatales, Medicaid, FICA, etc.)
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jurisdiccidn

Jurlsdiceldn extendida

Ley de Reconciliacion de

Responsabllldad Personal y Opor-

tunidades de Trabajo (PRWORA)

Loy de Sustento Famillar Interestatal

Uniforme (UIFSA)

locallzacién

locallzaclén solamente

Medicald

motivo Justificado

ohligacion
orden de suste'nto

padre custodlo (CP)

padre no custodlo (NCP)

paternidad

presuncién de paternidad

probabillidad de paternidad

procedimlentos administrativos

pruehas genéticas

el poder ¢ la autoridad del tribunal de ejercer su autoridad sobre personas, hechos
o propiedades

la habilidad de un tribunal de obtener jurisdiccién personal de individuos gue ne son
residentes del estado, para fines limitados, en acciones relacionadas con quejas
de que el “demandado” hize que ocurriera una accién al tener “minimo” contacto
en el estado

una ley aprobada por el Congreso de los EE.UU. en 1996 la cual elimind el derecho
federal sin plazo definido de Ayuda a Familias con Nifios Dependientes {cuyas siglas
en inglés son AFDC), y cred paquetes de subvenciones para estados para suministrar
asistencia en efectivo por tiempo limitado a familias necesitadas. La ley también
produjo cambios en el programa de estampillas de comida, Ingresos de Seguridad
Suplementarios (cuyas siglas en inglés son $SI) para beneficios de nifios, beneficios
para inmigrantes legales y el programa de ejecucién de sustento de menores

leyes federales ejecutadas a niveles estatales que propercionan normas para
establecer y hacer cumplir obligaciones de sustento cuando el padre no custodio
(NCP) reside en un estado y el padre custodio (CP) v los nifios residen en otro

el acto o proceso de encontrar al padre no custodio (NCP) y/0 sus bienes

una solicitud de servicios de ejecucién de sustento de menores solamente para
encontrar al empleador del NCP para que el solicitante pueda hacer cumplir una
orden de sustento de menores

un programa de sustento médico que opera con fondos federales para las familias
de pocos ingresos; vea también AHCCCS

puede ser reclamado por una persona que recibe asistencia plblica cuando él/ella
teme por la seguridad del nifio o por la suya debido al padre no custodio. Esto
significa que él/ella no tiene gue cooperar con DCSE en el establecimiento y/o
ejecucién de una orden de sustento. Un reclamo de causa justa se puede reportar
& la agencia IV-A 6 IV-D en cualguier momento

un deber de mantenimiento; la cantidad de dinero que el padre responsable ha de
pagar por sustento de menores

una decisién judicial/administrativa que obliga al padre no custodio (NCP) a pagar
sustento de menores, y la forma de pago

padre o madre natural o adoptivo/a de un nifio. También un guardian legal con el
que el nific esté viviendo actualmente o con el que el tribunal haya ordenado que
viva el nifio (tal como un apoderado/familiar, o persona a cargo de cuidados)

padre o madre natural o adoptivo/a de un nifio que se encuentra ausente del hogar
en el que el nifio reside, y que es legalmente responsable de suministrar sustento
financiero para el nifio

el hecho de ser padre; una verificacion de la herencia paterna de un nifio nacido
fuera del matrimonio

una erden judicial segln la cual la evidencia de la paternidad de un hombre crea
una conjetura razonable de que el hombre es el padre biolGgico del nifio

la probahilidad, hasada en pruebas genéticas, de que el alegado padre es el padre
biolégico de un nifio

los métodos utilizados por las autoridades estatales y locales para establecer una
orden de sustento sin involucrar al tribunal

el analisis de factores heredados (por lo general de una prueba de sangre) de la
madre, el nifio y el alegado padre; prueba o descarta la paternidad del alegado padre
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reconocimlento voluntario
retenclén de salarios

sentencla en rebeldia

Serviclo de Localizacién de Padres
Estatal (SPLS)

Serviclo de Localizaclon de Padres
Federal (FPLS)

Sistema de Contenclon de Costos
Médicos de Arlzona (AHCCCS)
suspension

sustento financlero

sustento médico

trabajador de casos

transferencla de fondos electronlca

visitas

cuando el alegado padre, sin orden judicial o pruebas genéticas, reconoce ser el
padre biclégico del nifio

la accién que toma un empleador o patrono de retener y entregar el salaric u otro
ingreso del padre no custodio. También se conoce com Orden de Asignacion

una decisidén del tribunal hecha sin la presencia del acusado, o cuando el acusado
no responde o comparece

una organizacion en la agencia IV-D encargada de localizar a padres no custodios
con el propésito de establecer y ejecutar obligaciones de sustento de mencres

un sistema creado y operado por la Oficina Federal para Eiecucién de Sustento de
Menores (cuyas siglas en inglés son OCSE) con el propdsito de buscar documentos
del gobierno federal para localizar padres

el programa Medicaid de Arizona

un paro o una restriccién; una orden del tribunal para detener otro procedimiento u
orden judicial

una disposicidn legal en una orden de sustento que asigna pagos en efectivo para
satisfacer las necesidades de un menor

la provisidn legal en una orden de sustento respecto al nifio de un participante bajo
un plan de salud de grupo o el que suministra |la cobertura de beneficios de salud
para dicho nifo

una persona con autoridad para hacer decisiones diarias sobre casos individuales.
Las normas y los procedimientos establecidos por la Division para Ejecucion del
Sustento de Menores (DCSE) rigen esas decisiones. También se le conoce como
investigados de casos o funcionario de ejecucion del sustente de menores (CSEQ)

retiro de fondos automatico de cuentas bancarias designadas para cumplir con las
obligaciones de sustento

la determinacidn legal del derecho del padre no custodio (NCP) para ver ¢ pasar
tiempo con sus hijos después de una separacion o un divorcio
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APENnDICEB

DIRECTORIO DE OFICINAS DE
EJECUCION DEL SUSTENTO DE MENORES EN ARIZONA

Condado Apache

Oflclnas DCSE en Flagstaff
2323 N. Walgreens St., Ste. 100
Flagstaff, AZ 86004

(928) 527-0924
1-800-517-7365

Condado Cochise
Oficina DCSE en Bisbee
Warren Plaza

7 Bisbee Rd., Ste. D
Bisbee, AZ 85603

(520) 432-3161
Gratis 1-866-358-0616

Condado Coconino

Oficina DCSE en Flagstaff

2323 N. Walgreens St., Ste. 100
Flagstaff, AZ 86004

(928) 527-0924
Gratis 1-800-517-7365

Condado Gila

Offclna de los Ahogados
Ejecuclén para Sustento de
Menores

157 S. Broad St.

Globe, AZ 85501

(928) 425-4464

Condado Graham
Oflcina DCSE en Safford
1938 W. Thatcher Blvd.
Safford, AZ 85546

(928) 428-6648

Condado Greenlee
Oficina DCSE en Safford
1938 W. Thatcher Blvd.
Safford, AZ 85546

(928) 428-6648

Condado La Paz County
Ejecuclén para Sustento de
Menores

P.0. Box 809

1008 Hopi Ave.

Parker, AZ 85344

{928) 669-6469

Condado Maricopa
Dlrecclon postal para todos las
oficinas del Condado Marlcopa:
Division of Child Support
Enforcement

Customer Service Unit

P.O. Box 40458

Phoenix, AZ 85067-9917

Teléfonos de todas las oficinas en el
Condado Marlcopa:
(602) 252-4045

Gratls desde afuera dal Condado
de Maricopa:
1-800-882-4151

DCSE roglon este
2290 W. Guadalupe Rd.
Mesa, AZ 85202

DCSE reglon norte/sur
2222 W. Encanto Blvd.
Phoenix, AZ 85009

DSCE reglon oeste
8910 N. 43rd Ave., Ste. 105
Glendale, AZ 85302

Condado Mohave
Oflcina DCSE en Kingman
519 E. Beale St., Ste. 110
Kingman, AZ 86401

(928) 753-3134

Condado Navajo

Servicios de Sustento de Menores
P.0, Box 668

121 W. Buffalo

Holbrook, AZ 86025

(928) 524-4730

Naclon Navajo
Departamento de
Serviclos Soclal

P.O. Box 7050

Window Rock, AZ 86515

{928) 871-7194

l Condado Pima

Oficina de DCSE en Tucson
7202 E. Rosewood, Ste. 5-100
Tucson, AZ 85710

{520) 622-7000

Condado Pinal
Sustento del Menores en
condado Pinal

P.0. Box 608

30 N. Fiorence St., Bldg. D
Florence, AZ 85232

(520) 866-6615

Condado Santa Cruz
Oflcina DCSE en Nogales
1843 N. State Dr., 2nd Fir.
Nogales, Arizona 85621

(520) 761-4787

Condado Yavapal
Oficina DCSE en Prescott
122 N. Cortez., Ste. 306
Prescott, AZ 86301

{928) 771-1090

Oflcina DCSE en Cottonwood
1500 E. Cherry
Cottonwood, AZ 86326

(928) 630-3131

Condado Yuma
Oficlna DCSE en Yuma
1310 5. 3rd Ave.
Yuma, AZ 85364

(928) 539-1998







